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Introducción  
 
En los últimos años hemos leído y escuchado mucho sobre la brecha digital, pero ¿sabemos realmente 
qué es? Aunque la brecha digital no tiene una definición aceptada por todos, se refiere a la desigualdad 
entre las personas que pueden tener acceso o conocimiento en relación con las nuevas tecnologías 
y las que no.  
 
Al inicio de las TIC (tecnologías de la información y comunicación), se creía que existía un cierto 
retraso en algunos sectores sociales, colectivos y países, y que éste se superaría con el tiempo gracias 
a la mayor disponibilidad de ordenadores y de conexiones a Internet. Pero ha pasado el tiempo y las 
desigualdades persisten y se amplían, adoptando nuevas formas. Concretamente, en la empresa las 
desigualdades se producen tanto en el acceso a equipamientos (primera brecha digital), como en la 
utilización y la comprensión de las que ya se encuentran a nuestro alcance (segunda brecha digital). 
 
En este curso profundizamos en las consecuencias de la brecha digital tanto sociales como 
organizacionales y en cómo superarlas con éxito. 
 

Dinámica del curso 
 
La formación que te proponemos se concreta en una máster class de 20 minutos de duración, además, de 
tener acceso a toda una serie de documentación de apoyo elaborada ad-hoc para facilitar, en todo 
momento, tu proceso de aprendizaje: 
 
1. Preguntas frecuentes, y 
2. un completo glosario de términos. 
 
Adicionalmente, el curso incluye una prueba de autoevaluación donde deberás obtener una calificación 
de 5 sobre10 para obtener el certificado de aprovechamiento.  
 
Dispondrás de tres intentos, si bien el objetivo de la prueba se orienta a que puedas analizar en que partes 
del temario propuesto debes continuar profundizando.   
 
Por otro lado, desde el e-avanzado somos conscientes de que pueden surgirte dudas en el camino, por lo 
que una vez que te matricules tendrás un plazo de 15 días para contactar con el director de la formación. 
 

Contenidos 
 
1. Qué causa la brecha digital  
2. Consecuencias sociales de la brecha digital. 
3. Consecuencias de la brecha digital en las organizaciones. 
4. Aspectos relevantes sobre la brecha digital de los profesionales. 
5. Recomendaciones para reducir la brecha digital. 
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Objetivos y resultados del aprendizaje 
 
® Profundizar en el concepto de brecha digital. 
® Entender las consecuencias sociales y empresariales de la brecha digital. 
® Analizar las diferentes vías para la superación de la brecha digital en la empresa. 

 
 
 
 


