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| Introduccién

En general, el término ingenieria de mend se emplea solo en la industria de la hosteleria
(especificamente en el contexto de restaurantes), pero puede ser aplicado a cualquier industria
que ofrezca una lista de productos o servicios a eleccién del consumidor como, por ejemplo, la
mayoria de las tiendas y, muy especialmente, sitios web con e-commerce.

Asf que vamos a «adaptar» esta ingenieria de mend (gastronémico) a cualquier lista de productos
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disponibles para la seleccién de clientes, la generalizaremos hasta convertirla en ingenieria de
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producto: una técnica que se puede aplicar a muchas «listas medidas y homogéneas» de
productos o servicios, y muy especialmente si se utiliza Internet como canal de ventas.

En esfe curso se establecerdn las bases para utilizar la ingenieria de producto en un e-
commerce, una herramienta que nos permitird optimizar las listas de productos y el beneficio en
una tienda (y especialmente, online).

Dindmica del curso

La formacién que te proponemos se concreta en una master class de 30 minutos de duracién,
ademds, de fener acceso a toda una serie de documentacién de apoyo elaborada ad-hoc
para facilitar, en todo momento, tu proceso de aprendizaje:

Dindmica contable (preguntas frecuentes), y
un completo glosario de términos.

Adicionalmente, el curso incluye una prueba de autoevaluacion donde deberds obtener una
calificacion de 5 sobre 10 para obtener el certificado de aprovechamiento.

Dispondrds de fres infentos, si bien el objetivo de la prueba se orienta a que puedas analizar en
que partes del temario propuesto debes continuar profundizando.

Por ofro lado, desde el e-avanzado somos conscientes de que pueden surgirte dudas en el
camino, por lo que una vez que te matricules tendrds un plazo de 15 dias para contactar con
el director de la formacién.
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Contenidos

Entendiento la ingenieria de producto.
5Cémo optimizar el catdlogo de productos o servicios?
Clasificacion y representacion gréfica de mi catdlogo de productos o servicios (IP y MBE)

5Coémo interpretar los resultados?

Obijetivos y resultados del aprendizaje

Dotar al participante de las herramientas necesarias para optimizar su e-commerce.
Analizar las diferentes tipologias de producto en funcion del IP y del MBE.
Crear una estrategia de venta viable.



